ALD

Automotive

Datenschutzhinweise fiir Kunden

Der Schutz von personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig. Um eine
moglichst groRe Transparenz herzustellen, informieren wir im Folgenden
liber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten. Dariiber hinaus tei-
len wir mit, welche Betroffenenrechte geltend gemacht werden kénnen.

1. Verantwortliche Stelle und
Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Daten-
schutz (insbes. der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fiir die Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten ist:

ALD AutolLeasing D GmbH (ALD)

Nedderfeld 95, 22529 Hamburg

Tel.: +49 40 47104-0

E-Mail: info@ayvens.com.

Die ALD ist Teil des Konzerns der Société Générale mit Sitz in Paris
(Frankreich).

Der Datenschutzbeauftragte der ALD steht fiir Fragen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten unter der E-Mail: datenschutz@ayvens.com
zur Verfligung.

2. Welche personenbezogenen Daten
werden verarbeitet?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten von Interessenten, Kunden,
Biirgen, Bevollméchtigten, gesetzlichen Vertretern, wirtschaftlich Be-
rechtigten sowie Drittberechtigten, die uns im Rahmen der Voranfrage
zum Abschluss eines Vertrages oder im Rahmen des Vertragsschlusses
mitgeteilt werden. Dies sind Daten wie Name, Geburtsdatum, Steuer-
identifikationsnummer, Staatsangehdrigkeit, Adress- und Kontaktdaten,
Daten zu wirtschaftlichen Verhéltnissen, Zahlungs- und Kontodaten,
Daten zum Identitatsnachweis und ggf. weitere Daten, wie z.B. die Fahr-
zeug-ldentifizierungsnummer des im Vertrag genannten Fahrzeuges. Bei
den als solchen gekennzeichneten Angaben handelt es sich um Pflicht-
angaben. Dariliberhinausgehende Angaben erfolgen freiwillig. Zudem ver-
arbeiten wir mitgeteilte Anderungen persénlicher Daten.

Ferner verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der
Identitatsfeststellung tiber das VIDEOIDENT- oder POSTIDENT-Verfahren
erhalten. Das VIDEOIDENT-Verfahren wird durch unseren externen Dienst-
leister, die IDnow GmbH oder die WebID Solutions GmbH, im Rahmen
einer weisungsgebundenen Auftragsverarbeitung durchgefiihrt. Der ge-
samte Identifikationsprozess wird visuell und akustisch aufgezeichnet,
dariiber hinaus werden Screenshots der identifizierten Person und der
entsprechenden Ausweisdokumente gefertigt. Das VIDEOIDENT-Verfah-
ren setzt zudem regelméaRig die Angabe einer Mobilfunknummer voraus.
Ggf. werden weitere Daten zur Verifikation der Identitdt erhoben. Beim
POSTIDENT-Verfahren werden von der Deutschen Post AG Identifikations-
daten, dies sind insbesondere Ausweisdaten, ebenfalls im Rahmen einer
weisungsgebundenen Auftragsverarbeitung verarbeitet.

Wir verarbeiten weiter personenbezogene Daten fiir Servicevertrage
(Service- und Wartungsvertrage der Unternehmensgruppe). Hierbei han-
delt es sich um Daten wie Name, Anschrift und Fahrzeugdaten.
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Wir verarbeiten dariiber hinaus vertragsbezogene Daten, z.B. das Datum
und die Art der Voranfrage und des Vertragsschlusses, die Vertragsmoda-
litdten, Informationen zu dem vermittelnden/betreuenden Handler oder
Vermittler, Auszahlungen, Vertragsabrechnungen/Endabrechnungen,
Zahlungstermine, Falligkeitsverlegungen/Stundungen, Mahnungen, Um-
schreibungen, Vertragsiibernahmen, Kiindigungen, Korrespondenz sowie
Informationen zu Kooperationspartnern (z.B. Versicherungsgesellschaf-
ten).

Im Falle telefonischer Vertragsschliisse werden mit entsprechender Ein-
willigung Telefonate aufgezeichnet.

Sofern der Vertragsabschluss eine Bonitatspriifung voraussetzt, verarbei-
ten wir Bonitdtsdaten von Interessenten, Kunden und Biirgen, die uns von
Banken und Auskunfteien, wie der SCHUFA Holding AG im Hinblick auf pri-
vate Kunden und der Creditreform im Hinblick auf gewerbliche Kunden,
zur Verfigung gestellt wurden.

Wir treffen bei Leasing- und Darlehensvertrdgen eine automatisierte
Kreditentscheidung nach Art. 22 Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO) und § 31 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Hierbei berechnen wir
mit Hilfe eines wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen
Verfahrens wie hoch die Wahrscheinlichkeit ist, dass Interessenten ein
Darlehen oder Leasing nicht oder nicht vollstandig begleichen konnen.

Grundlage der Entscheidung sind insbesondere

die uns von Auskunfteien, wie der SCHUFA Holding AG, mitgeteilten
Bonitatswerte und weitere tibermittelte Informationen, z.B. zu offe-
nen Verbindlichkeiten und weiteren Negativmerkmalen,

die im Rahmen des Kreditantrags angegebenen personenbezogenen
Daten (z.B. Geschlecht, Geburtsdatum, Daten zu wirtschaftlichen Ver-
héltnissen),

sowie Informationen aus vorherigen Geschéftsbeziehungen mit uns.

Die hierdurch ermittelten Scorewerte gehen in unser laufendes Risiko-
management mit ein. Informationen zu Rechten bei automatisierten Ent-
scheidungen und Profiling finden sich unten in diesen Datenschutzhin-
weisen.

Weiterhin verarbeiten wir personenbezogene Daten zu Werbezwecken,
wozu auch Umfragen zur Zufriedenheit oder Beurteilung von erbrachten
Services gehoren, sowie zur Koordinierung und Durchfiilhrung von
Kundenveranstaltungen. Personenbezogene Daten, die in diesem Zusam-
menhang verarbeitet werden, sind z.B. die IP-Adresse, die berufliche E-
Mail-Adresse oder sonstige berufliche Kontaktdaten, der Name sowie
vertragsbezogene Daten.

3. Zu welchen Zwecken werden die
Daten verarbeitet?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken:

Zur Entscheidung liber den Vertragsschluss und zur Durchfiihrung
des Vertrages: Wir verarbeiten Daten aus der Voranfrage, Daten, die
uns von Banken und Auskunfteien auf unsere Anfrage hin zur Verfi-
gung gestellt wurden, Daten, die uns unsere Kunden zur Anbahnung
von Vertrdgen und im Rahmen einer Vertragsumschreibung iiber-
mittelt haben und den Scorewert zur Ermittlung des Kreditausfall-
risikos und zur Entscheidung darliber, ob einem Vertragsschluss
Griinde entgegenstehen.




Zur Erfiillung unserer gesetzlichen Legitimationspflichten verarbei-
ten wir insbesondere Kopien von Legitimationspapieren aber auch
Abbildungen von verifizierten Personen sowie ggf. visuelle und akus-
tische Aufzeichnungen.

Zur Vertragsanbahnung von Servicevertragen verarbeiten wir als Ver-
mittler vertrags- und fahrzeugbezogene Daten.

Zur Vertragsdurchfiihrung: Wir verarbeiten Daten, die uns beim Ab-
schluss von Vertragen mitgeteilt werden, sowie vertragsbezogene
Daten zur Durchfiihrung, Abwicklung, Verwaltung und Abrechnung
von Vertragen sowie - soweit erforderlich - zur Durchsetzung von
Anspriichen aus den Vertragen (z.B. Inkasso, Rechtsstreitigkeiten).

Zur Verwaltung von Provisionszahlungen: Wir verarbeiten Daten, um
Provisionszahlungen an Handler und Vermittler, die Vertrage ver-
mittelt haben, zu verwalten.

Zu Abrechnungs- und Reportingzwecken: Wir verarbeiten Daten zu
Abrechnungs- und Reportingzwecken und libermitteln diese an
Kooperationspartner. Die Datenverarbeitung und -lbermittlung er-
folgt insbesondere zur Kontrolle und Steuerung sowie zur Abrech-
nung von Bestands- und Neukunden in laufenden Kooperationen mit
Kooperationspartnern aus dem Versicherungs- und/oder Servicebe-
reich.

Zur Erfillung gesetzlicher Anforderungen: Wir verarbeiten Daten
innerhalb der angeschlossenen Unternehmen zur Einhaltung gesetz-
licher Anforderungen, wie der Geldwasche- und Betrugspravention,
der Risikovorsorge, der Refinanzierung sowie gesetzlicher Buchfiih-
rungs-, Aufbewahrungs- und Offenlegungspflichten aus dem Ban-
ken-, Handels- und Steuerrecht.

Zu Beratungs- und Werbezwecken: Wir verarbeiten Daten zur Kun-
denbetreuung und der Priifung von Anpassungsbedarfen, zur
Beratung zu Finanzierungs- und Versicherungsprodukten und zur
Kontaktaufnahme mit dem Ziel, Vertrdge zu Finanz- und Versiche-
rungsprodukten abzuschlieRen oder zu vermitteln. Weiterhin verar-
beiten wir personenbezogene Daten, um Events und Kundenveran-
staltungen zu organisieren und durchzufiihren. Mit einer Einwilligung
der betroffenen Personen verarbeiten wir personenbezogene Daten,
um Angebote zu Produkten zu unterbreiten, die zielgerichtet auf die
personliche Lebens- und Vertragssituation der Angesprochenen ab-
gestimmt wurden. Dabei werden neben den von der betroffenen Per-
son mitgeteilten Daten weitere Daten genutzt, die wir teilweise aus
der Unternehmensgruppe beziehen. Sofern hierin eingewilligt wurde,
verarbeiten wir personenbezogene Daten zur werblichen Kontaktauf-
nahme per E-Mail und/oder per Telefon. Zur werblichen Kontaktauf-
nahme zahlt auch die Kontaktaufnahme zum Zwecke der Durchfiih-
rung von Umfragen zur Zufriedenheit mit der Vertragsbeziehung oder
der Serviceerbringung. Ohne ausdriickliche Einwilligung verarbeiten
wir personenbezogene Daten zur werblichen Kontaktaufnahme per
Post. Darliber hinaus ermdglichen wir Handlern und Vermittlern An-
gebote zur Verlangerung oder Ablose bestehender Vertrdge zu unter-
breiten, sofern hierin eingewilligt wurde.

Zu Informations- und Self-Service-Zwecken: Im Rahmen von Online-
Zugangen zu personlichen Kundenportalen werden Vertragsdaten
und personenbezogene Daten wie Name, Anschrift, Geburtsdatum
und Bankverbindung im jeweiligen personlichen Kundenkonto ge-
speichert.

Zur Mitteilung an Auskunfteien: Wir Gibermitteln im Rahmen der Vor-
anfrage und bei Vertragsschluss Daten uber die Beantragung, Auf-
nahme und vertragsgemaRe Abwicklung sowie ggf. wahrend bzw.
nach Beendigung der Vertragsbeziehung Daten Uber nicht vertrags-
gemales oder betriigerisches Verhalten und fallige Forderungen an
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Auskunfteien. Die Auskunfteien verarbeiten diese Daten zur Ermitt-
lung eines Scorewertes sowie zur Ubermittlung an Vertragspartner,
die aufgrund von Leistungen oder Lieferungen finanzielle Ausfallrisi-
ken tragen. Genauere Informationen hierzu finden sich in den Infor-
mationsblattern der Auskunfteien.

Zurvereinfachten Adressverifikation gleichen wir Namen, Anschriften
und Geburtsdaten mit der SCHUFA Holding AG ab.

4. Auf welcher Rechtsgrundlage
werden die Daten verarbeitet?

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Entscheidung liber den Vertrags-
schluss und der Vertragsdurchfiihrung, zu Abrechnungs- und Reporting-
zwecken sowie zur Vertragsanbahnung von Servicevertragen beruht auf
Art. 6 Abs. 1 lit. b der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) (Erforderl-
ichkeit zur Begriindung oder Durchfiihrung eines Vertrages). Die Daten-
verarbeitungen zur Bonitétspriifung beruhen dariiber hinaus auf § 505a
BGB (Kreditwiirdigkeitspriifung bei Verbraucherdarlehen), § 18a Kredit-
wesengesetz (KWG) und § 31 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Die Datenverarbeitung zur Verwaltung von Provisionszahlungen basiert
auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Sie dient dem berechtigten Interesse der
Handler und Vermittler, die ihnen vertraglich zustehenden Provisions-
zahlungen zu erhalten.

Die Datenverarbeitung zu Beratungs- und Werbezwecken sowie Event-/
Veranstaltungszwecken erfolgt, soweit rechtlich zuldssig, auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Sie dient unserem berechtigten Interesse,
die vertraglichen Beziehungen zu bestehenden Kunden zu vertiefen und/
oder diesen per Post attraktive Direktwerbeangebote zu unterbreiten. Die
dariiberhinausgehende Datenverarbeitung zu Werbezwecken beruht auf
einer entsprechenden Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO).

Die Ubertragung der Daten in Kundenportale erfolgt nur, wenn sich die
betroffene Person aktiv fiir einen Online-Zugang registriert hat. Die dies-
beziigliche Datenverarbeitung beruht auf einer entsprechenden Einwilli-
gung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO).

Die Datenverarbeitung zur Erfiillung gesetzlicher Anforderungen im
Hinblick auf die Geldwasche- und Betrugsprévention, die Risikovorsorge
sowie gesetzliche Buchfiihrungs-, Aufbewahrungs- und Offenlegungs-
pflichten aus dem Banken-, Handels- und Steuerrecht beruht auf Art. 6
Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO.

Die Dateniibermittlung an einen neuen Sie betreuenden Handler erfolgt
zwecks Vertragserfiillung auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO.

Die Datenlibermittlung an Auskunfteien beruht auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-
GVO. Sie dient dem berechtigten Interesse der Vertragspartner der Aus-
kunfteien, Bonitatsentscheidungen auf Grundlage der von den Auskunf-
teien vorgehaltenen Daten vorzunehmen und Ausfallrisiken zu minimie-
ren bzw. der Adressverifikation. Die Datenlibermittlung an Dritte zum
Zweck der Refinanzierung beruht ebenfalls auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

5. Wer sind die Empfianger der Daten?

Interne Empfanger der personenbezogenen Daten sind die fiir die jeweili-
gen Vertrage zustandigen Sachbearbeiter aus dem Kundenservice sowie
Mitarbeiter aus Vertrieb, Marketing und der Buchhaltung, die arbeitsver-
traglich auf den Datenschutz und die Wahrung des Bankgeheimnisses
verpflichtet sind.

Ferner Ubermitteln wir personenbezogene Daten zu Meldezwecken an
Gesellschaften der Unternehmensgruppe der Société Générale in Frank-
reich.




Dariiber hinaus haben wir einzelne externe Dienstleister ausgewahlt, die
auf Basis einer Auftragsverarbeitung in unserem Auftrag personenbe-
zogene Daten verarbeiten, z.B. in den Bereichen Werbung und Vertrieb,
der Identitétsfeststellung, der Informationstechnologie und der Durch-
setzung von Anspriichen (Inkasso). Diese externen Dienstleister verar-
beiten Daten ausschlieflich auf unsere Weisung und sind zur Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Anforderungen verpflichtet.

Handler und Vermittler verarbeiten im Rahmen der Voranfragen perso-
nenbezogene Daten und haben wahrend der Anbahnung des Vertrages
Einsicht in personenbezogene Daten. Dariiber hinaus tibermitteln wir bei
Vorliegen einer entsprechenden Einwilligung personenbezogene Daten
an den betreuenden Handler und Vermittler, um diesen die Moglichkeit zu
geben, Angebote zur Verlangerung oder Ablose bestehender Vertrage zu
unterbreiten.

Zudem werden zur Vertragsdurchfiihrung erforderliche personenbezoge-
ne Daten an Kooperationspartner, insbesondere im Bereich Banken und
Versicherungen tbermittelt. Informationen zur Datenverarbeitung durch
Kooperationspartner sind in den entsprechenden Vertragsunterlagen des
Partners enthalten.

Empféanger der Daten im Rahmen der Vertragsanbahnung von Servicever-
tragen fiir Fahrzeuge sind der Fahrzeughersteller, von diesem beauftragte
Dienstleister und der jeweilige Markenhandler als Vertragspartner.

Soweit jeweils eine Einwilligung gegeben ist, libermitteln wir Daten zu
Werbezwecken auch an Gesellschaften der Unternehmensgruppe der
Société Générale bzw. an Handler. Im Rahmen der Durchfiihrung von
Events und Kundenveranstaltungen konnen wir personenbezogene
Daten auch an mit uns verbundene Gesellschaften Gibermitteln, mit denen
das jeweilige Event/die Kundenveranstaltung gemeinsam organisiert
und/oder durchgefiihrt wird. Diese verbundenen Unternehmen gehoren
ebenfalls der Unternehmensgruppe der Société Générale an. Ebenso
kann eine Ubermittlung an externe Dienstleister stattfinden, die wir in die
Organisation und/oder Durchfiihrung unserer Events eingebunden ha-
ben. Sofern diese Dienstleister fiir uns im Wege der Auftragsverarbeitung
tatig werden, haben wir einen entsprechenden Auftragsverarbeitungs-
vertrag geschlossen.

Im Hinblick auf die Einhaltung gesetzlicher Pflichten konnen neben unse-
ren internen Betrugs- und Geldwédschebeauftragten ggf. Dritte Zugriff auf
personenbezogene Daten haben, insbesondere Strafverfolgungs- und
Aufsichtsbehdrden.

Gegebenenfalls kénnen Priifer und Aufsichtsbehérden im Rahmen der
gesetzlichen Priifungspflichten und des Priifungsauftrags Zugriff auf
Daten haben. Diese sind gesetzlich zur Verschwiegenheit verpflichtet.

6. Erfolgt eine Dateniibermittlung
an Drittstaaten?

Gegebenenfalls verarbeiten wir personenbezogene Daten wie Stamm-
daten und Vertragsdaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums.
Die Dateniibermittlung erfolgt in diesen Fallen auf Basis von Standard-
vertragsklauseln gem. Art. 46 Abs. 2 lit. cund lit. d DS-GVO, die die Gewahr
fiir ein angemessenes Schutzniveau bieten.

ALD AutoLeasing D GmbH - Datenschutzhinweise fiir Kunden - 122025

ALD

Automotive

7. Wie lange werden die Daten
gespeichert?

Soweit keine darliberhinausgehenden gesetzlichen Aufbewahrungsfris-
ten bestehen, werden die Daten so lange gespeichert, wie dies fiir die
genannten Zwecke erforderlich ist.

Zur Erflllung von steuerlichen und handelsrechtlichen Aufbewahrungs-
pflichten, wie des Handelsgesetzbuches, der Abgabenordnung und An-
forderungen aus dem Kreditwesengesetz werden die Vertragsdaten bis zu
10 Jahre nach Vertragsende gespeichert.

Die Kopien von Legitimationspapieren sowie andere im Rahmen der Iden-
titatsfeststellung erhobene Daten speichern wir aufgrund der Vorschrif-
ten des Geldwaschegesetzes bis zu 5 Jahre nach Vertragsende.

Personenbezogene Daten, die fiir Werbezwecke verwandt werden, wer-
den 12 Monate nach Vertragsende anonymisiert. Personenbezogene Da-
ten, die im Rahmen von Kundenveranstaltungen oder Events verarbeitet
werden, werden spéatestens innerhalb von 6 Monaten nach Veranstal-
tungsende geldscht.

Alle Daten werden solange in unseren Kundenportalen gespeichert, bis
der jeweilige Nutzer der Registrierung widerspricht. Spatestens 6 Monate
nach dem letzten beendeten Vertrag werden die Vertragsdaten automa-
tisch im Kundenportal geloscht.

8. Welche Betroffenenrechte hat die
jeweils betroffene Person?

Mit einem Online-Zugang zu einem Kundenportal besteht ggf. die Mog-
lichkeit, jederzeit die dort angezeigten Daten einzusehen, auf diese zuzu-
greifen sowie diese zu dndern und zu korrigieren.

Unabhéangig vom Zugang zu unseren Kundenportalen stehen der jeweils
betroffenen Person insbesondere folgende Rechte zu: das Recht auf
Auskunft liber ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-
GVO); das Recht auf Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet
oder sonst unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); das Recht auf Léschung, wenn
die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die
Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder die betroffene Person
eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezoge-
ner Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); das Recht auf Einschréankung
der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a bis d DS-GVO ge-
nannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO); das Recht auf
Datenlibertragbarkeit der bereitgestellten, den Betroffenen betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO); das Recht auf Widerspruch
(Art. 21 DS-GVO); das Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung,
wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO)
und das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-
GVO).

Im Ubrigen steht der jeweils betroffenen Person im Zusammenhang mit
automatisierten Kreditentscheidungen und Profiling, welches der jeweils
betroffenen Personen gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder diese
erheblich beeintrachtigt, das Recht zu, ihren Standpunkt darzulegen, die
Entscheidung anzufechten und im Einzelfall, bei Vorlage berechtigter
Griinde, auf ein Eingreifen einer Person in den automatisierten Entschei-
dungsprozess (Art. 22 DS-GVO).

Zur Wahrnehmung dieser Rechte wird die betroffene Person gebeten, sich
schriftlich an die oben angegebene Anschrift oder per E-Mail an unsere
Kundenbetreuung unter marketplace@ayvens.com zu wenden.
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